Procedimento
Grafico
Padrao

Selo Responsabilidade Social
Servi¢o de Acabamento Manual e

Beneficiamento Grafico

Social Responsibility Label
Post-press and Manual Finishing Services

AIB[TIG

CERTIFICADORA

Emissdo exclusiva da ABTG Certificadora

ABTG PGP
15002

Primeira edicao
06.05.2015

Valida a partir de
11.05.2015



[ )
SR SELO RESPONSABILIDADE SOCIAL PGP-15002

SERVICOS DE ACABAMENTO E BENEFICIAMENTO Rev. 00
GRAFICO Aprovado em: 06/05/2015

Palavra chave: grafica, beneficiamento, acabamento, servigo, terceirizagdao

1 indice

P o 4= = Tol o T O TV TOTSTUPRTOP 3
N 10 4 o Lo [N ok o SRR 4
L 0] o 1=Y 1 1Y/ TR PR 5
LI Yo [ToF=1 o 11 1o F= Yo [T RSP 5
Y =4 1 TSR SPR PP 5
7 DOCUMENTOS AE FEFEIENCIA ..eeiuviiiiiieitie ettt ettt ettt e sab e s bt e st e e sabe e e bt e e sabeesabaeesabeesabeeesnbeesabeeesaseennses 5
S D 1= 1 o ol T =TSR 6
S I ST o Yo Y L= o] [T - 1o 1T PR 7
10  Critérios Para ObTENGCE0 GO SRS.......eiiii et e ettt e e e et e e e e e bte e e e ebaeeeeebtaeeeestaeesastaseesastasaesastasassassanananns 7
11 Processo de Concessan de USO O SRS.....c.uiiiiiiiiiieie ettt ettt et e st e et e e st e s bt e e sabeesbaeesaseesaseeesareenas 9
A 01 T S PSPPSR 13
S T Y 0T o 1 PP 13

Rua do Paraiso, 529 / 533 — Paraiso — CEP: 04103-000 — S3o Paulo — SP
Tel.: (55 11) 2618-2035 — www.abgtcertificadora.org.br — certificacao@abtgcertificadora.org.br

2de23



'.’T‘ SELO RESPONSABILIDADE SOCIAL PGP-15002
SERVICOS DE ACABAMENTO E BENEFICIAMENTO | Rev- 00
GRAFICO i Aprovado em: 06/05/2015

Palavra chave: grafica, beneficiamento, acabamento, servigo, terceirizagao
2 Prefacio

A ABTG Certificadora - Associacdo Brasileira de Tecnologia Gréfica - € um organismo independente acreditado
pela CGCRE, para realizacdo de certificacdes na industria de comunicacao grafica. Possui profissionais
especializados com capacitacao para atestar a conformidade de requisitos normativos referentes a sistemas de

gestdo da qualidade, meio ambiente, salde e seguranca, social, produto e processo grafico.

O objetivo da certificacdo é moralizar o setor de prestacdo de servicos graficos, agregar valor aos produtos e
marcas, gerando um diferencial para as organizagdes que se comprometerem com estes processos. E
oferecida exclusivamente pela ABTG Certificadora e vem atender a uma necessidade do mercado de
comunicacdo grafica, onde detectou uma caréncia de requisitos sociais, qualidade e meio ambiente na

prestacdo dos servicos.

A certificacdo de responsabilidade social ajudara as organizacbes de servicos de acabamento manual e de
beneficiamento a obter melhor desempenho dos processos com reducdo de desperdicios, menor impacto
ambiental e social, atendimento aos requisitos legais da atividade, melhor organizagdo do local de trabalho,
proporcionando assim, maior seguranga e preservacdo da saude do trabalhador, respeito aos direitos
fundamentais. Ao procederem desta forma, as organizagdes estdo a investir no seu futuro e espera-se que

este compromisso voluntario contribua para a sobrevivéncia do negdcio e aumento da sua rentabilidade.
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3  Introdugao

Nos ultimos anos as questdes de responsabilidade social e sustentabilidade vém tomando um espaco cada vez
maior nas relagGes de trabalho, seja em institui¢des, indUstrias ou comércio. A definicdo de desenvolvimento
sustentavel segundo a ONU (Organizacdo das Nagbes Unidas) é um modelo baseado nas dimensdes
econdmica, ambiental, social e cultural. Segundo John Elkington, criador do conceito Triple Bottom Line (1990),

fundamenta como a¢des conjuntas no campo social, ambiental e econémico.

Responsabilidade social, por outro lado, é essencialmente um conceito segundo o qual as organizacdes

decidem, numa base voluntaria, contribuir para uma sociedade mais justa e para um ambiente mais limpo.

Acdes responsdveis em organizacdes de micro, pequeno, médio e grande porte vém se tornando um caminho
de mao Unica, para o desenvolvimento, crescimento, melhoramento e permanéncia no mercado, gerando
lucros e beneficios aos proprietdrios, acionistas, fornecedores, clientes, colaboradores, sociedade e meio

ambiente.

Através da experiéncia do gestor da qualidade, Heitor Cavalcanti Matos, da grafica Stilgraf, que monitora seus
prestadores de servicos graficos por meio de avaliagGes in loco, da avaliacgdo do comité ad hoc de
responsabilidade social da ABTG e conhecimento técnico da ABTG Certificadora, foram estabelecidos critérios
para a certificacdo de Responsabilidade Social dos Prestadores de Servicos de Acabamento Manual e
Beneficiamento Grafico, considerando os aspectos legais, de qualidade, meio ambiente, saude e seguranga no

trabalho e de responsabilidade com o trabalhador.

Os critérios estdo descritos no item 10 deste documento, definidos nas categorias de selo bronze, prata e
certificagdo ouro, de acordo com a pontuagdao minima obtida. A organizagdo que desejar a concessao para uso

do selo devera primeiramente verificar a conformidade com os critérios estabelecidos.
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4 Objetivo

O objetivo deste documento é apresentar os critérios para obtencdo do Selo Responsabilidade Social (SRS) no
Setor de Servicos de Acabamentos Graficos, visando a certificacdo da organizacao, de acordo com as melhores

praticas de gestdo técnica e organizacional.

5 Aplicabilidade

Esta certificacdo é aplicdvel as organizacdes fornecedoras de servicos graficos de acabamento manual e
beneficiamento.

Quando a organizagdo possuir processo de acabamento manual e beneficiamento, esta devera solicitar a
concessdo na area de beneficiamento.

Este documento ndo contempla organizagGes terceirizadas atuando nas dependéncias da grafica cliente.

6 Siglas

AVCB Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros

CIPA Comissao Interna de Prevencgao de Acidentes

CLT Consolidacdo das Leis Trabalhistas

EPI Equipamento de Protecdo Individual

FISPQ Ficha de Informacao de Seguranca de Produtos Quimicos
PPRA Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais

PCMSO Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
SRS Selo Responsabilidade Social

7 Documentos de referéncia

Diretrizes para elaboracdo de Normas adequadas ao uso em avaliacdo de
ABNT ISO/IEC GUIA 7 .
conformidade
ABNT 1SO 9001 Assouagao Brasileira de Normas Técnicas. NBR ISO 9001 - Sistema de Gestao
de Qualidade.
Associac¢do Brasileira de Normas Técnicas. NBR I1SO 14001 - Sistema de Gestdo
ABNT ISO 14001 i
de Ambiental
ABNT NBR 10004 Residuos sélidos - Classificagcdo
Constituicdo Federal 1988 Constituicdo Federal da Republica Federativa do Brasil
Lei 5452 de 1943 Consolidacdo das Leis Trabalhistas
OHSAS 18001 Servicos de Avaliacdo de Salde e Seguran¢a Ocupacional
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OIT 100 a 183 Organizacdo Internacional do Trabalho
Portaria 3214/1978 Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho
SA 8000 Responsabilidade Social

8 Defini¢oes

8.1 Controle de produto ndo conforme: controle efetuado sobre um produto ou servico que ndo atende a
uma especificacdo ou requisito a fim de prevenir seu uso indesejavel.

8.2 Controle de vetores e pragas urbanas: conjunto de a¢des preventivas e corretivas de monitoramento
ou aplicagdo, ou ambos, visando impedir de modo integrado que vetores e pragas urbanas se instalem
ou reproduzam no ambiente.

8.3  Efluentes: S3o produtos ou residuos liquidos contaminados por outras substancias quimicas
produzidos por industrias ou resultante dos esgotos domésticos urbanos.

8.4  OrganizagOes de acabamento manual: sdo organizacdes de acabamentos graficos que utilizam da
aplicagcdo de um grupo de pessoas para execucao de trabalhos manuais como, por exemplo:
manuseio, separagao, triagem, inser¢ées, montagem, embalagem, identificacdo entre outros.

8.5  Organizagoes de beneficiamento: s3o organiza¢des de acabamentos graficos que utilizam da
aplicagcdo de maquinas e equipamentos para execug¢do de uma etapa do acabamento grafico tais
como: encapamento, laminagdo, envernizamento, hot stamping, corte vinco, dobra, grampo,
encadernagdo, empastamento, entre outros.

8.6 Licenga de funcionamento: documento concedido pela prefeitura autorizando o funcionamento de
atividades comerciais, industriais, institucionais, agricolas, bem como de sociedade, associagoes,
prestacdo de servigos e similares pretendidas de pessoa fisica ou juridica.

8.7 Licenga de operagdo: é o procedimento administrativo realizado pelo érgao ambiental competente,
que pode ser federal, estadual ou municipal, para licenciar a instalagao, ampliagao, modificagdo e
operacdo de atividades e empreendimentos que utilizam recursos naturais, ou que sejam
potencialmente poluidores ou que possam causar degrada¢ao ambiental.

8.8 Nao conformidade: é o ndo atendimento de um requisito, ou seja, uma necessidade ou expectativa
que é expressa em documento.

8.9 Norma regulamentadora: lei do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) que regulamenta
procedimentos obrigatdrios relacionados a seguranca e medicina do trabalho.

8.10 Organizagao solicitante: organizagao cliente que solicita uma auditoria para certificacdo.

8.11 Plano de emergéncia: plano de acdo para os casos de eventuais emergéncias que ndo podem ser
previstas ou controladas, porém podem ser contidas e seus impactos minimizados.

8.12 Programa de residuos soélidos: programa de controle para coleta, armazenamento e destinagdo de
residuos gerados em um processo de fabricagdo ou prestagdo de servicos.

8.13 Quarteirizagao: é o préximo estagio da terceirizagao.

8.14 Registros: documento que apresenta os resultados obtidos ou fornece evidéncias de atividades
realizadas.
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9 Responsabilidades

ABTG CERTIFICADORA

e Gerenciar as atividades para obtencao do SRS;

e Realizar auditorias para concessdo de uso do SRS;

e Qualificar auditores para atuagdo no programa SRS;
e Decidir sobre as concessdes de uso do SRS.

ORGANIZACAO SOLICITANTE

e Acatar todas as condigBes estabelecidas neste procedimento e nos documentos a ele relacionados;

e Acatar as decisGes pertinentes ao uso do SRS pela ABTG Certificadora;

e Arcar com as responsabilidades técnicas, civis e penais pelos processos certificados neste escopo, bem
como a todos os documentos referentes ao uso do SRS, ndo havendo hipdtese de transferéncia desta
responsabilidade a ABTG Certificadora;

e Responsabilizar-se, integralmente, por toda e qualquer agdo relacionada com a ilicitude do uso do SRS.

e Formalizar imediatamente a ABTG Certificadora quaisquer mudancas tais como: alteracdo no
produto/processo industrial, instalagbes, altera¢des juridicas, parada de producgéo, entre outras.

10 Critérios para obteng¢ao do SRS

O SRS foi estabelecido com critérios de gestao, divididos em requisitos para acabamento manual e
beneficiamento, atribuindo nota minima de conformidade, de acordo com a tabela 1.

Para cada subitem do requisito, foram atribuidos pesos de importancia, que podem ser verificados no anexo A,
para Organizagdes de Servico de Acabamento Manual e no anexo B, para Organizacdoes de Servigos de
Beneficiamento.
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L. Pontuacdo minima Pontuacdao Minima

Requisito .
Acabamento Manual Beneficiamento
Requisitos Legais 70% 75%
Qualidade 70% 75%
Instalagdes Fisicas 80% 80%
Meio Ambiente 70% 70%
Saude e Seguranga no Trabalho 70% 80%
Responsabilidade Social 90% 90%
Nota: Pontuacdo obtida através do calculo de média ponderada

Tabela 1

Os itens com peso 3 sdo obrigatdrios na auditoria inicial. Em caso de ndo conformidade a organizacao tera 90
dias para resolugao.

Os itens com peso 2 deverdo ser atendidos no prazo maximo de 12 meses, apds a auditoria inicial.

Os itens com peso 1 deverdo ser atendidos no prazo maximo de 24 meses, apds a auditoria inicial.

Em ambos os casos, a organizac¢do solicitante devera apresentar um plano de implementacdo para todos os
itens ndo atendidos, preenchendo o anexo C.

No final do ciclo de trés anos, a organizagdo devera atender a 100% dos requisitos de conformidade,
estabelecidos no anexo A e B, para entdo obter a certificacdo (ouro).

A certificagdo ouro é valida por 3 (trés) anos, com auditorias de manutencdo anual.

Tipo Validade
Selo Bronze 12 meses
Selo Prata 12 meses
Certificacdo Ouro 36 meses

Tabela 1

De acordo com a pontuacdo geral obtida, a organiza¢do recebera o selo bronze ou prata e a certificacdo ouro,
conforme especificado na tabela 2.
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Pontuacgdo geral obtida

Selo Bronze 77% a 93,99%
Selo Prata 94% a 99,99%
Certificagdo Ouro 100%
Tabela 2

Nota: Pontuagdo obtida através do calculo de média ponderada

11 Processo de Concessao de uso do SRS
11.1 Solicitagao
11.1.1 A organizagdo solicitante de uso do selo SRS deve preencher o formulario FE-71 - Solicitacdo de

proposta de certificacdo — SRS, que pode ser adquirido com a ABTG Certificadora no e-mail:
comercial@abtgcertificadora.org.br.

11.1.2 De acordo com o preenchimento da solicitacdo, a ABTG Certificadora ira analisar as informacoes de
escopo, dimensionamento, equipe auditora e demais situacdes para a certificacdo e encaminhar o FE-
05 — Proposta Comercial.

11.1.3 Depois de sanadas todas as duvidas, a organizacdo deve enviar o “aceite da proposta”.
11.1.4 A ABTG Certificadora ird elaborar o contrato de prestacdo de servico que serd encaminhado a

organizacdo solicitante. Para adesdo ao processo, a organizacdo deve ser juridicamente constituida.

11.2 Planejamento de auditoria inicial

11.2.1 Apds analise e realiza¢do de todas as etapas descritas no item 11.1, a ABTG Certificadora ird iniciar o
planejamento da auditoria.

11.2.2 O planejamento envolve: datas para realizacdao da auditoria, sele¢ao de auditor, elaborac¢ao do plano
de auditoria e realizacao da auditoria.

11.2.3 A auditoria ndo deve exceder 60 dias apds o aceite da proposta comercial.
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11.3  Auditoria de inicial

11.3.1 O objetivo da auditoria inicial é avaliar o atendimento aos critérios definidos no Anexo A e/ou B
através de verificacdo de documentos, entrevistas, registros, acompanhamento de processo, entre
outros.

11.3.2 Evidéncias de conformidade serdo coletadas durante a auditoria. Um relatério sera emitido com os
resultados.

11.3.3 O resultado da auditoria ira definir se a organizacao recebera o selo bronze, prata ou a certificacdo
ouro.

11.4 Concessao do uso do SRS

11.4.1 Para concessao de uso do SRS a organizacdo deve estar em conformidade com todos os critérios
estabelecidos neste procedimento.

11.4.2 Quando forem detectadas quaisquer ndo conformidades, a organizacao deve sana-las para entdo
obter a concessao de uso do SRS. O prazo para implementacdo de acBes corretivas deve ser acordado
com a ABTG Certificadora.

11.4.3 A organizagdo deve apresentar as a¢des corretivas para a ABTG Certificadora, que ird avaliar a
pertinéncia e deliberar a concessdo de uso do selo SRS.

11.4.4 Uma vez sanadas todas as ndo conformidades, cabe a ABTG Certificadora submeter o processo a
Comissao de Certificacdo e, apds aprovacgado, emitir o certificado de conformidade e licenga do uso do
SRS.

11.5 Validade da certificagao

A certificagdo SRS é valida por 3 (trés) anos.

11.6  Supervisdo da conformidade

11.6.1. A supervisdo da organizagao que recebeu autorizacao do uso do selo ocorrera através da realizagdao de
auditoria de manutencdo anual, com o objetivo de monitorar regularmente a conformidade com os critérios,
incluindo quaisquer mudangas.

11.6.2. A auditoria seguird a sistematica descrita nos itens 11.2, 11.3 e 11.4.

11.6.3. Na ocorréncia de ndo conformidades, a organizacdo cliente deve tomar a¢des corretivas nos prazos
estipulados pela ABTG Certificadora.
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11.6.4. A autorizacdo de uso do selo da organizagao sera mantida com base na demonstragao de que o cliente
continua a satisfazer os requisitos deste documento.

11.6.5. Todos os registros gerados no processo de certificacdo deverdo ser mantidos por no minimo 3 (trés)
anos.

11.7 Auditoria de recertificagao

11.7.1 A auditoria de recertificacdo ocorre apds 3 (trés) anos e é planejada para avaliar a continuacgdo do
atendimento aos requisitos deste procedimento.

11.7.2 O propdsito desta auditoria é avaliar o desempenho da organizacdo em relacdo aos requisitos do
Anexo A e/ou B para atestar a conformidade do sistema de gestdo e sua continua relevancia e
aplicabilidade ao escopo de certificagao.

11.7.3 A auditoria seguira a sistematica descritaem 11.2, 11.3 e 11.4.

11.7.4 Na detecgdo de ndo conformidades, as mesmas deverdo ser resolvidas antes da recomendacdo da
recertificacdo.

11.7.5 Arecertificagdo somente poderd ocorrer se organiza¢do atender a todos os critérios estabelecidos no
anexo A, para acabamento manual e anexo B, para beneficiamento.

11.8 Auditorias extraordinarias

11.8.1 As auditorias extraordindrias podem ocorrer quando for necessario verificar a implementacdo de acao
corretiva nas instalacdes da organiza¢do com direito de uso do SRS.

11.8.2 Nestes casos, o objetivo desta auditoria é verificar a conformidade dos itens ndo conformes. A ABTG
Certificadora é responsavel por definir a necessidade de verificacdo no local.

11.8.3 Outras situagdes que podem requerer auditorias extraordinarias:

investigacdo de denuncias sobre a conformidade com este procedimento;
mudancas de instala¢des ou revisao de normas;
¢. mudanga de categoria de selo fora do periodo da auditoria de manutengao.

11.9 Suspensao do uso do SRS

11.9.1 A suspensdo de uso do SRS pode ocorrer nos seguintes casos, ndo se restringindo a:
v' 0O sistema de gestdo certificado do cliente falhar persistentemente ou seriamente em atender aos
critérios deste procedimento;
v' O cliente n3o permitir que auditorias de manutencdo ou de recertificacio sejam realizadas nas
frequéncias exigidas;
v" O cliente certificado solicitar voluntariamente uma suspens3o;
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v" Uso indevido do SRS.

11.9.2 Durante a suspensao, a concessdo para uso do SRS da organizagao ficard temporariamente invalida.

11.9.3 Conforme previsto em contrato, a organizagdo ndo podera continuar promovendo sua concessao até
gue seja novamente validado. A suspensao ndo devera ultrapassar 6 (seis) meses, sendo que a ndo
resolucdo dos problemas que ocasionaram a suspensao resultara no cancelamento.

11.10 Cancelamento do uso do SRS

11.10.1  No cancelamento da concessdo, o contrato sera rescindido.

11.10.2 A organizacdo devera interromper o uso de quaisquer materiais publicitarios que faca referéncia a
situacdo do certificado.

11.11 Sistematica de divulgacao

11.11.1  E facultado aos clientes com autoriza¢do de uso do SRS utilizar a marca de acordo com o padrio
normativo abaixo.

11.11.2 A marca ABTG Certificadora é de sua exclusiva propriedade.

11.11.3 A arte final da marca podera ser fornecida em arquivo eletrénico nos formatos: JPEG e EPS,
mediante solicitacdo formal para o email certificacao@abtgcertificadora.org.br.

11.11.4 A marca da ABTG Certificadora deve ser reproduzida exatamente como no arquivo eletrénico. Nao
sdo permitidas modificacdes de layout.

11.11.5 Asorganizagdes com autorizagdo de uso do SRS poderao promover a concessdo em;
o Literaturas, brochuras, folhetos da organizagdo, informativos, notas fiscais e artigos
promocionais;
Propagandas corporativas e web site;
Veiculos da organizagao;
Quadros, bandeiras da organizagao;
Equipamentos de exibicdo e displays da organizacao;

O O O O O

Qualquer material promocional (exemplos: material de marketing, canetas, chaveiros, cartdes
de visita, agendas, outdoors, sites da internet, catdlogos de produto, dentre outros) e notas
fiscais;

o Embalagens secundarias e veiculos.
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11.11.6  Toda forma de divulgacdo deve ser submetida a ABTG Certificadora para aprovacgao.

11.11.7 A organizacdo deve ter o devido cuidado para nao permitir que a divulgacdo da concessao possa ser
interpretada incorretamente.

11.11.8  As formas de aplicacdo do SRS estdo definidas no procedimento PE-11.

12 Revisao

Revisao Més/Ano Itens alterados
00 03/2015 Primeira emissdo do documento
13 Anexos
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Anexo A

Critérios de Certificacao
Servico de Acabamento Grafico Manual

Generalidades

1. Todos os requisitos peso 3 devem ser atendidos na auditoria inicial, com prazo de correcao de 90 dias
maximo.

2. No prazo de 12 meses a organizacao deverd atender a todos os requisitos classificados como peso 2. Um
plano de adequacdo devera ser apresentado na auditoria.

3. No prazo de 24 meses a organizacao deverd atender a todos os requisitos classificados como peso 1. Um
plano de adequacdo devera ser apresentado na auditoria.

4. Critérios para atribuicdo de nota: 100% - atende ; 50% atende parcialmente; 0% ndo atende

Pontuagao
Requisitos Peso Nota obtida | minimada
categoria
A.LEGAL
A.1. A organizagdo deve apresentar o AVCB (Auto de Vitoria do 3
Corpo de Bombeiro).
A.2. A organizacdo deve apresentar o alvard de funcionamento )
emitido pela prefeitura. 70%

A.3. A organizag¢do deve apresentar a licenga de operagdo ou
dispensa de licenga emitida pelo 6rgao ambiental 2
(Federal/Municipal).

B. QUALIDADE

B.1. A organizagao deve estabelecer controle para recebimento,
produgdo e preservagao do produto.

B.2. A organizacao deve estabelecer controles para identificagcdo do
produto na linha de produgdo, na embalagem e na liberagdo de 3
produto acabado.

B.3. A organizac¢ao deve estabelecer controle de producgao, incluindo
no minimo: ordem de servico, método, frequéncia e registro de 70%

~ , . ~ . . 2
inspecao de produto. O método de inspecao de produto deve incluir
um padréo de referéncia para aprovacao/liberacdo.
B.4. A organizacdo deve estabelecer instrucdes de trabalho 5

documentadas para o setor de producao.
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Pontuagao
Requisitos Peso Nota obtida | minimada
categoria

B. QUALIDADE (continuagao)

B.5. As instrugdes de trabalho devem estar disponiveis nos locais de
realizacdo das atividades.

B.6. A organizacdo deve treinar e manter registros de treinamento
do pessoal de producao.

B.7. A organizacdo deve monitorar os seguintes indicadores: indice
de reclamagdo de cliente (IRC), indice de produtividade da mao de 1
obra (IPMO), indice de ndo conformidade interna (INCI).

C. INSTALAGOES FiSICAS

C.1. A organizacdo deve prover iluminagcdo adequada em todos os
setores de produg¢do e administracdo, de acordo com a Norma ABNT
NBR ISO CIE 8995-1:2013, item 5-sec¢ao 17; e temperatura 3
conforme NR 17 item NR 17.5. bem como a NR 15- Anexo 3- Quadro
le3.

C.2. As instalagGes sanitdrias devem ser separadas por género
guando houver homens e mulheres no local de trabalho, conforme 3
NR-24.

C.3. A organizacdo deve manter os vestiarios/banheiros limpos,
isentos de odores e com controle de manuten¢do periddica, 3
conforme NR-24. Registros de manutenc¢dao devem ser mantidos.

C.4. A organizacao deve disponibilizar agua potavel para seus
funciondrios com inspe¢do periddica de filtros, conforme 3
especificado na NR-24, Item 24.7.

0,
C.5. A organizagdo deve estabelecer a limpeza periddica de caixas 80%
. - 3
d’agua, conforme definido na NR-24.
C.6. A organizagao deve manter rotinas de organiza¢do e limpeza 5
periédica onde o produto é manuseado e estocado.
C.7. A organizagdo deve manter a drea de produgdo em condicdes
adequadas para realizacdo das atividades. O piso deve ser liso 5
desprovido de buraco, o teto sem risco de desabamento e paredes
limpas.
C.8. O armazenamento de produtos quimicos deve estar de acordo 5
com a FISPQ do produto.
C.9. A organizacdao deve prevenir a contaminacao dos produtos 5
acabados e/ou matéria-prima dos produtos quimicos.
C.10. A organizacdao deve realizar o controle de pragas 1

periodicamente.
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Pontuagao
Requisitos Peso Nota obtida| minimada
categoria

D. MEIO AMBIENTE

D.1. A organizagao deve segregar lixos comuns, mantendo as lixeiras
identificadas e tampadas conforme CONAMA n?2 275, de 25 de abril 3
de 2001.

D.2. A organizacao deve separar e destinar os residuos de acordo
com as legislacdes ambientais vigentes, orientado pela PNRS (Politica
Nacional de Residuos Sélidos) - Lei 12.305/2010, ABNT NBR 2 70%
12.235/1992, CONAMA n2 275, de 25 de abril de 2001 e ABNT NBR
10004:2004.

D.3. A organizacdo deve estabelecer programa de conscientizagdo
ambiental para seus colaboradores anualmente. Registros devem ser 2
mantidos.

E. SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

E.1. Devem ser adotadas medidas preventivas de controle do risco
elétrico e de outros riscos adicionais das instalacGes elétricas, de
forma a garantir a seguranca e a saude no trabalho. Os locais de
risco de choque elétrico devem ser devidamente identificados.

E.2. A organizacdo deve apresentar a documentacgao pertinente a
CIPA, quando aplicavel a sua organizagao, ou representante 3
delegado pela organizagdo, para as questdes de seguranca.

E.3. A organizacdo deve disponibilizar, treinar e cobrar a utilizacdo
de EPI’s dos funciondrios. Registros devem ser mantidos. 80%

E.4. A organizagdo deve estabelecer programas de combate a
incéndio conforme NR 23 e IT 17 do Corpo de Bombeiros. Registros 3
devem ser mantidos.

E.5. A organizacao deve apresentar o PPRA de acordo com a NR-9. 3

E.6. A organizacao deve apresentar o PCMSO de acordo com a NR-7. 3

E.7. A organizacdao deve prover treinamentos para prevencdo de
riscos. Registros devem ser mantidos.
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Pontuagao
Requisitos Peso Nota obtida| minimada
categoria

F. RESPONSABILIDADE SOCIAL

F.1. A organizacdo deve apresentar a certidao negativa de débito do

N . . 3
INSS e a comprovacao de regularidade junto ao FGTS.
F.2. A organizagdo deve manter todos os seus funciondrios em 3
regime CLT.
F.3. A organizagdo deve garantir a ndo ocorréncia de abuso verbal, 3
conforme Artigo 5, Ill e XLVII da Constituicdo Federal.
F.4. A organizacdo ndo deve utilizar mao de obra infantil. 3
F.5. A organizagao nao deve utilizar mao de obra escrava ou 3
analogo.
F.6. A organizacdo nao deve apoiar quaisquer discriminacdes em seu 3

ambiente de trabalho.

F.7. A organizagao deve respeitar o direito do empregado em se
associar, organizar ou negociar coletivamente de modo pacifico e de 3
acordo com a lei, sem penalizacdo ou interferéncia.

90%

F.8. A organizagdo deve assegurar que a jornada de trabalho de seus

funcionarios esta de acordo com a CLT e acordos sindicais.

F.9. A organizagao deve incentivar seus funciondrios para a )
alfabetizacdo e conclusdo do ensino médio.

F.10. A organizagao deve estabelecer, documentar e divulgar um

codigo de ética organizacional, e prover treinamento aos 1
funciondrios, no minimo uma vez ao ano. Registros de treinamentos

devem ser mantidos.

F.11. A organizagdo deve monitorar os seguintes indicadores: indice 1

de absenteismo (lA), turnover (IT) e horas de treinamentos(HT).
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Anexo B

Critérios de Certificacao
Servico de Beneficiamento Grafico

Generalidades

1. Todos os requisitos peso 3 devem ser atendidos na auditoria inicial, com prazo de correcdo de 90 dias
maximo.

2. No prazo de 12 meses a organizacao deverd atender a todos os requisitos classificados como peso 2. Um
plano de adequacdo deverd ser apresentado na auditoria.

3. No prazo de 24 meses a organizacao deverd atender a todos os requisitos classificados como peso 1. Um
plano de adequacdo devera ser apresentado na auditoria.

4. Critérios para atribuicdo de nota: 100% - atende ; 50% atende parcialmente; 0% nao atende

Pontuagao
Requisitos Peso Nota obtida minimada
categoria
A. LEGAL
A.1l. A organizagdo deve apresentar as seguintes documentagdes:
a. alvara de funcionamento emitido pela prefeitura; 3
b. licenga de operagao emitida pelo érgao ambiental 3
(Federal/Municipal) e CADRI, quando aplicavel;
c. auto de vistoria do corpo de bombeiro (AVCB); 2 75%
d. licenca de uso de produtos controlados, emitidos pelo Policia Civil )
ou Federal;
e. licenca de funcionamento do drgdo sanitario municipal, quando )
possuir refeitério em suas instalagoes.

B. QUALIDADE

B.1. A organizacdao deve estabelecer o controle de producao,
incluindo no minimo: Ordem de Servico, método, frequéncia e 3

registro de inspecao de produto.
g pec p 75%

B.2. A organizacdo deve monitorar as reclamag¢des/devolucdes de
clientes. Registros devem ser mantidos.
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Pontuacao
Requisitos Peso Nota obtida minimada

categoria

B. QUALIDADE (continuagdo)

B.3. A organizacdo deve segregar e identificar os produtos nao 3

conforme interno e externo (devolugoes).

B.4. A organizacdo deve estabelecer programa de manutencao 5

preventiva de empilhadeiras.

B.6. A organizacdo deve ter procedimento para controle de )

documentos e registros.

B.7. A organizacao deve estabelecer procedimento documentado

para Controle de Produto N3o Conforme. Controles para

recebimento, segregacdo e disposicdo devem ser determinados. 2

Registros das tratativas de produto ndo conforme devem ser

mantidos.

B.8. A organizac¢do deve estabelecer procedimento para inspecdo de

produto. A inspec¢do deve incluir amostra padrao de referéncia para 2

aprovacgao, antes da expedigao.

B.9. A organizagao deve estabelecer procedimento de recebimento, 5

identificacdo e producdo.

. . . 75%
B.10. A organizacdo deve ter sistema de rastreabilidade do produto. 2

B.11. A organizacdo deve estabelecer plano de manutengdo
preventiva de equipamentos. Registros de suas realizagdes devem 2
ser mantidos.

B.12. Quando aplicavel, a organizacdo deve estabelecer o controle

. ~ . - 2
de calibragdo de instrumentos de medigao.
B.13. A organizacao deve treinar e manter registros de treinamento 1
do pessoal de produgao.
B.14. A organizagdo deve ter procedimento para descarte e 1
descaracteriza¢do de materiais refugados.
B.15. A organizagao deve estabelecer procedimentos para controle 1
de estoque.
B.16. A organizagdo deve monitorar os seguintes indicadores: indice
de refugo (IR), indice de devolucdo (ID) e indice de reclamacgdo de 1

cliente (IRC).
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Pontuagao

Requisitos Peso Nota obtida minimada
categoria

C. INSTALACOES FiSICAS

C.1. A organizacao deve manter estrutura adequada, para o local de
refeicao dos funcionarios. O ambiente deve ser mantido limpo e 3
organizado conforme.

C.2. A organizagdo deve prover iluminacdo adequada em todos os
setores de producdo e administracdo, de acordo com a Norma ABNT

NBR ISO CIE 8995-1:2013, item 5-seccao 17; e temperatura 3
conforme NR 17 item NR 17.5. bem como a NR 15- Anexo 3- Quadro
le3.

C.3. A organizagdo deve manter os vestidrios/banheiros limpos,
isentos de odores e com controle de manutencdo periddica, 3
conforme NR-24. Registros de manutencdo devem ser mantidos.

C.4. A organizagdo deve estabelecer a limpeza periddica de caixas
d’agua, conforme definido na NR-24.

C.5. A organizacdao deve disponibilizar agua potdvel para seus
funciondrios com inspe¢do periddica de filtros, conforme 3 80%
determinado na NR-24.

C.6. A organizacdo deve manter rotinas de organizacdo e limpeza

- ) 2
periddica onde o produto é manuseado e estocado.
C.7. A organizagao deve manter a drea de produg¢dao em condicdes
adequadas para realizagdo das atividades. O piso deve ser liso 5
desprovido de buraco, o teto sem risco de desabamento e paredes
limpas.
C.8. O armazenamento de produtos quimicos deve estar de acordo 5
com a FISPQ do produto.
C.9. A organizagao deve prevenir a contaminagdo dos produtos 5
acabados e/ou matéria-prima dos produtos quimicos.
C.10. A organizagdo deve realizar a dedetizagao e controle de pragas 5

periddica do local de producdo e estocagem.
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Pontuagao

Requisitos Peso Nota obtida minimada
categoria

D. MEIO AMBIENTE

D.1. A organizacdo deve separar e destinar os residuos, com
conformidade com a PNRS (Politica Nacional de Residuos Sélidos) -
Lei 12.305/2010, ABNT NBR 12.235/1992, CONAMA n? 275, de 25
de abril de 2001 e ABNT NBR 10004:2004.

D.2. Os efluentes gerados no processo produtivo devem ser

tratados antes de serem langados nos corpos hidricos de acordo
com a legislagao aplicavel. A organizagao deverd comprovar o 3
atendimento a este requisito através da realizacdo de ensaios 70%
periodicos.

D.3. A organizacdo deve estabelecer o PEA (Plano de Emergéncia
Ambiental).

D.4. A organizagao deve estabelecer programa de conscientizagdo
ambiental com seus colaboradores anualmente. Registros devem 2
ser mantidos.

E. SAUDE E SEGURANGCA NO TRABALHO

E.1. As instalagdes elétricas devem estar em boas condig¢des, assim
como as areas que apresentem riscos elétricos sob tensdo 3
identificadas conforme NR-10.

E.2. A organizagdo deve prover os treinamentos necessarios para

3

operadores de empilhadeiras, conforme requerido na NR-11.
70%

E.3. A organizac¢do deve disponibilizar, treinar e cobrar a utilizagdo 3
de EPI’s dos funcionarios. Registros devem ser mantidos.
E.4. A organizacdo deve apresentar a documentagdo pertinente a 3
CIPA, conforme NR-5.
E.5. A organizacdo deve ter procedimentos para manuseio de 3

produtos perigosos assim como treinamento de funciondrios.
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Pontuacao
Requisitos Peso Nota obtida minima da
categoria
E. SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO (continuagio)
E.6. A organizacdo deve apresentar o PPRA, conforme NR-9 e o 3
PCMSO conforme NR-7.
E.7. A organizagdo deve apresentar os laudos dos vasos de pressao
. 3
em conformidade com a NR-13.
E.8. A organizacdo deve estabelecer programas de combate a )
incéndio. Registros devem ser mantidos.
E.9. A organizacdo deve apresentar o certificado de treinamento do
profissional que realiza as atividades de eletricista, em 2
conformidade com a NR-10. 70%
E.10. A organizacdo deve prover treinamentos para prevengao de )
riscos. Registros devem ser mantidos.
E.11. A organizagdo deve apresentar a andlise ergondémica em 5
conformidade com a NR-17.
E.12. A organizacdo deve estabelecer o PE (Plano de Emergéncia), )
incluindo mapa de risco e sinalizagdo de rotas de fuga.
E.13. A organizagdo deve estabelecer plano de prote¢do em 1
maquinas e equipamentos em conformidade com a NR-12.
F. RESPONSABILIDADE SOCIAL
F.1. A organizagdo deve apresentar a certiddo negativa de débito do 3
INSS e a comprovacdo de regularidade junto ao FGTS.
F.2. A organizacdo deve manter todos os seus funcionarios em 3
regime CLT.
F.3. A organizagdo deve garantir a ndo ocorréncia de abuso verbal, 3 90%
conforme Artigo 5, lll da Constituicdo Federal. ?
F.4. A organizacdao nao deve utilizar mao de obra infantil. 3
F.5. A organizacdo nao deve utilizar mao de obra escrava ou 3
analogo.
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Pontuagao

Requisitos Peso Nota obtida minimada
categoria

F. RESPONSABILIDADE SOCIAL

F.6. A organizacdo ndo deve apoiar quaisquer discriminacdes em
seu ambiente de trabalho.

F.7. A organizacdo deve respeitar o direito do empregado em se
associar, organizar ou negociar coletivamente de modo pacifico e de 3
acordo com a lei, sem penalizacdo ou interferéncia.

F.8. A organizacdo deve assegurar que a jornada de trabalho de seus

funcionarios esta de acordo com a CLT e acordos sindicais.
90%
F.9. A organizacdo deve incentivar seus funciondrios para a )
alfabetizacdo e conclusdo do ensino médio.
F.10. A organizacao deve estabelecer, documentar e divulgar um
cédigo de ética empresarial, e prover treinamento aos funciondrios, 1
no minimo uma vez ao ano. Registros de treinamentos devem ser
mantidos.
F.11. A organizagdo deve monitorar os seguintes indicadores: indice 1

de absenteismo (lA), turnover (IT) e horas de treinamentos(HT).
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