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2 INTRODUCAO

Nos Ultimos anos a questdo ambiental tem sido cada vez mais o foco das discussdes. E fundamental que todos se
preocupem em cuidar do meio ambiente. A adogdo de praticas tais como a P+L e outras medidas similares permite
aprimorar a produtividade, reduzir o consumo de matérias primas e recursos naturais, reduzir a carga de residuos
gerados, eliminar substancias tdxicas e reduzir o passivo ambiental, favorecendo a diminui¢do de riscos para a saude
ambiental e humana.

Para estabelecimento dos critérios ambientais nos processos graficos definidos neste documento, foram utilizadas as
seguintes bases:

- Printers-P2-Check List PNEAC - PNEAC é um organismo americano que interage com industrias do setor grafico nos

Estados Unidos, América do Norte e no mundo. A missdo PNEAC é ajudar as agéncias reguladoras e provedoras de
assisténcia técnica, oferecendo informagdes ambientais de prevenc¢do da poluicdo para impressoras, editoras e graficas.
WWWw.pneac.org.

- ONS-27 — Comité de sustentabilidade — com membros mistos: gréficas, fornecedores e profissionais liberais

especialistas em meio ambiente.

- Guia Técnico Ambiental da Industria Grafica — guia ambiental do setor grafico elaborado pelos 6rgaos: CETESB, FIESP,
Sindgraf-SP, ABTG.

3 OBIJETIVO

Estabelecer os critérios de rotulagem ambiental tipo | para processos graficos, com foco no desempenho ambiental,
através do mecanismo de certificacdo, atendendo aos requisitos deste procedimento — PA.100.13 e da norma NBR I1SO
14040, visando a adogdo de praticas de produgdo mais limpa, consumo responsavel e prevencdo a poluigdo.

Foram considerados os estagios de avaliacdo do ciclo de vida do produto: extragdo de recursos, fabricacdo, uso e
descarte.

3.1 ESCOPO

Contemplam o escopo desta norma os seguintes processos graficos:
Offset

Flexografia

Rotogravura

Digital

Serigrafia
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4 SIGLAS

AVCB: Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiro

CGCRE: Coordenacao Geral de Acreditacao

FISPQ: Ficha de informacdo de segurancga de produtos quimicos

Inmetro: Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
P+L: Producdo mais limpa

VOC: Volatile Organic Compound também conhecido pela sigla em portugués COV - Composto Orgéanico Volatil

5 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

ABNT NBR ISO 14020:2002 Rotulos e declaragdes ambientais — Principios gerais
Rétulos e declaragdes ambientais — Rotulagem ambiental do tipo | —

ABNT NBR ISO 14024:2004 S .
Principios e procedimentos

Gestdo Ambiental — Avaliacdo do ciclo de vida — Principios e
ABNT NBR ISO 14040:2001
estrutura

Avaliacdo de conformidade — Requisitos gerais de marcas e
ABNT NBR ISO/IEC 17030:2005 . .
conformidade de terceira parte

Requisitos gerais para a competéncia de laboratdrios de ensaio e
ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005 libracs
calibragdo

. Diretrizes para elaboragao de normas adequadas ao uso em
ABNT NBR ISO/IEC Guia 7:1994 L .
avaliacao de conformidade

. Requisitos gerais para organismos que operam sistemas de
ABNT NBR ISO/IEC Guia 65:1997 .
certificagdo de produtos

. Avaliacdo da conformidade — Fundamentos de certificacdo do
ABNT NBR ISO/IEC Guia 67:2005

produto
ABNT NBR 9198 Embalagem e acondicionamento — Terminologia
NIT-DICOR-021 Uso do laboratério pelo OCP
Guia Técnico Guia Técnico Ambiental da Industria Grafica
ROHS Diretiva ROHS - Restriction of Hazardous Substances Directive
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6 DEFINICOES

Adequagao ao uso: capacidade de um produto, processo ou servigo de atender a uma finalidade definida,
sob condig¢des especificas.

Avaliacdo do Ciclo de Vida: avaliacdo dos estagios sucessivos e encadeados de um sistema de produto,
desde a aquisicdo de matéria-prima ou gerac¢do de recursos naturais a disposicao final.

Consumo responsavel: significa adquirir produtos eticamente corretos, ou seja, cuja elabora¢do ndo envolva
a exploragdo de seres humanos, animais e ndo provoque danos ao meio ambiente.

Critérios ambientais: requisitos ambientais ao qual o produto deve atender para que conquiste um rétulo
ambiental.

Doctor blade: Lamina raspadora usada nos processos de flexografia e rotogravura, na aplicagdo de tintas e

vernizes na industria grafica.

Formas: Processo offset: chapa; Processo Serigrafia: tela; Processo Flexografia: cliché, Processo rotogravura:
cilindro de impressao.

Laboratdrio de primeira parte: laboratério localizado na gréfica cliente.

Prevencao da poluigdo: uso de processos, praticas, técnicas, materiais, produtos, servicos ou energia, para
evitar, reduzir ou controlar (de forma separada ou combinada) a geragdo, emissdo ou descarga de qualquer
tipo de poluente ou rejeito, para reduzir os impactos ambientais adversos.

Rotulagem ambiental do tipo I: programa de terceira parte voluntario, baseado em critérios multiplos, que
outorga uma licenca que autoriza o uso de rétulos ambientais em produtos, indicando a preferéncia
ambiental de um produto, dentro de uma categoria de produto especifica, com base em consideracdes do
ciclo de vida.

Rétulo ambiental: declaragdo ambiental: afirmagdo que indica os aspectos ambientais de um produto ou
servigo.

Terceira parte: pessoa ou organismo reconhecido como independente das partes envolvidas, no que se
refere a um dado assunto.

Tipos de embalagens:
v' Embalagem Primdria: que estd em contato direto com o produto.

v" Embalagem Secundaria: designada para conter uma ou mais embalagens primarias, podendo ndo ser
indicada para o transporte.

v' Embalagem Tercidria : agrupa diversas embalagens primarias ou secunddérias para o transporte, como a
caixa de papeldo ondulado.
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7 CRITERIOS

A grafica deve avaliar os itens aplicaveis por tipo de processo de impressao, conforme legenda abaixo:

(0) (F) (S) (D) (R)
Offset Flexografia Serigrafia Digital Rotogravura

7.1 ADEQUACAO AO USO
PA Item Critério
O servico grafico deve apresentar adequacgao ao uso, de acordo com a aplicagao pretendida.

0FESDR 711 Quando o produto for objeto de exportagdo, este deve atender as exigéncias das normas,
rerm o legislacdes e regulamentos aplicados ao mercado especifico.

7.2 REQUISITOS LEGAIS
PA Item Critério
A grafica deve estar de acordo com as legislacGes e regulamentos ambientais federal, estadual
e municipal para suas atividades.
O,F,S,D,R 7.2.1 e . . . o
Os produtos graficos fabricados no exterior devem atender as legisla¢cdes e regulamentos

aplicaveis em sua jurisdi¢do, além dos requisitos deste documento.

0 FSDR 722 Sempre que um fabricante for de uma jurisdi¢do no exterior os regulamentos ambientais e
T - requisitos deste documento se aplicam.

7.3 SUBSTRATOS
PA Item Critério

A grafica deve comprovar a origem dos substratos celuldsicos (papel) utilizados. Este requisito
pode ser atendido da seguinte forma:
a) apresentacdo de certificado florestal da cadeia de custddia do fornecedor do substrato
utilizado e/ou

O,FS D,R 73.1 . i .
b) evidéncia comprovada através de declara¢do no documento de compra do substrato, da
certificacdo de cadeia de custddia e/ou
c) evidéncia comprovada de que o substrato provém de florestas plantadas ou de manejo de
floresta nativa licenciada.

O,FS,D,R 7.3.2 A grafica deve estabelecer critérios de armazenamento de substratos de acordo com as

recomendacdes do fabricante.
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7.4  PRE-IMPRESSAO

7.4.1 FORMAS
PA Item Critério
O, F 7.4.1.1 A grafica deve prolongar a vida do revelador de férmas, com uso de monitoramento e
reabastecimento.

O,F 7.4.1.2 Devem ser utilizadas técnicas para reuso da agua no processo de revelacdo de férmas.

0] 7.4.1.3 A grafica deve planejar a utilizagdo de férmas com processamento a base de dgua ou sem
processamento.

F 7.4.1.4 A grafica ndo pode utilizar solvente com percloroetileno (PAS).

O,F,R,S 7.4.1.5 Os banhos quimicos devem ser mantidos cobertos.

O,F,R,S 7.4.1.6 A grafica deve planejar a substituicdo dos filmes por sistemas diretos para forma (por exemplo,

Computer-to-Plate).

7.5 IMPRESSAO

7.5.1 TEMPO DE ACERTO E CONTROLE DE PROCESSO

PA Item Critério
A grafica deve ter métodos de controle e redugdo de materiais utilizados e tempo de acerto de

O,F,S,D,R 7.5.1.1 L.
magquinas.

A grafica deve ter métodos para controle no processo de impressao, incluindo, mas nao se
O,F,S,D,R 7.5.1.2 restringindo a: registros que facilitem a repeticdo de um trabalho, controle colorimétrico, entre
outros.

0 7513 A grafica deve estabelecer um sistema regular de limpeza do sistema de molhagem e de
77 recirculagdo bem como o monitoramento continuo do pH e condutividade, quando aplicavel.

ER 2514 A grafica deve estabelecer procedimentos de limpeza e de controle do processo para evitar a
’ 7" secagem da tinta em cilindros de anilox e em férmas.

O,F,S,D,R 7.5.1.5 A grafica deve armazenar e organizar pecas, equipamentos, matrizes e insumos de modo que
eles ndo sejam danificados.
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O,F,D,R 7.5.1.6 Recomenda-se equipar impressoras com detectores de rasgo de bobina.

0] 7.5.1.7 A grafica deve planejar a substituicdao do alcool isopropilico na solucdo de fonte.

7.5.2 TINTAS

PA Item Critério

O,F,S,D,R 7.5.2.1 A grafica deve ter métodos para compra e uso de tintas com foco em consumo responsavel.

O,F,S,D,R 7.5.2.2 Astintas e pigmentos utilizados nos processos de impressao ndo devem exceder os limites de
metais pesados indicados abaixo:
Caddmio  (Cd) max. 100 ppm
Chumbo (Pb) max. 1000 ppm
Mercurio (Hg) mdx. 1000 ppm
Cromo (Cr 1IV) max. 1000 ppm

Este item pode ser atendido por meio da apresentacao de laudos de andlise emitido pelo

fornecedor, FISPQ ou por coleta de amostra pela BALUARTE Certificadora e envio ao
laboratorio.

O,F,S,D,R 7.5.2.3 Agrafica deve ter método de controle de estoque e validade de matérias primas e insumos,
incluindo o uso primeiro de materiais mais antigos.

D 7.5.2.4 Agrafica deve, quando aplicavel, estabelecer procedimentos para retro lavagem das cabecas de
impressao digital segundo as recomendacgbes dos fabricantes, quando aplicavel.

O,F,S,D,R 7.5.2.5 Recomenda-se utilizar tintas de baixo ou nenhum VOC (Composto Organico Volatil).

O,F,S,R 7.5.2.6 A grafica deve estabelecer procedimentos de boas praticas para a mistura e alimentagdo de
tintas.
O,F,S,D 7.5.2.7 A grafica deve estabelecer procedimentos para a correta manipulagdo e armazenamento de

tintas e vernizes de cura ultravioleta (UV), de acordo com as recomendacées do fabricante.
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F 7.5.2.8 Recomenda-se que a grafica planeje a implantacdo de sistemas de tinteiros com doctor blade
em camara fechada.

7.5.3 SOLVENTES, PANOS E LIMPEZA DA IMPRESSORA

PA Item Critério
A grafica deve aplicar métodos de controles e manuseio de solventes e outras substancias que
O,F,S,D,R 7.5.3.1 contenham VOC, que permitam a boa utilizacdao. Exemplos: identificacdo dos produtos, manter
guantidade suficiente proximo a maquina, manter as embalagens fechadas.

A grafica deve dar preferéncia a utilizagdo de panos usados para a limpeza inicial e panos
O,FS D,R 7532 . .
limpos para a limpeza final.

Recomenda-se utilizar solventes com baixo VOC, baixa pressdo de vapor, inferior a 10mm de Hg
O,F,S R 7.5.3.3 (milimetros de mercurio, medido a 202C) ou um solvente aquoso, para limpar pecas removiveis
da impressora (por exemplo, canaletas de tinteiros).

O,F,S,D,R 7.5.3.4 Agrafica deve dar preferéncia a limpadores que contenham menos poluentes atmosféricos.

A grafica deve manter panos em recipientes fechados enquanto estiverem no local para nao
O,FS,D,R 7535 N
permitir que sequem ao ar.

S 7.5.3.6 A grafica deve estabelecer procedimentos de limpeza e de controle do processo para rdpida
remocao da tinta da tela apds a produgao.

S 7.5.3.7 A grafica deve utilizar adesivos a base de dgua para telas nas operagdes de impressado téxtil.

0] 7.5.3.8 Recomenda-se a utilizacdo de sistema de lavagem automatica da impressora.
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7.6 ACABAMENTO
PA Item Critério
A grafica deve, quando aplicdvel, substituir adesivos e vernizes a base de solvente por adesivos

O,F,S,D,R 7.6.1 . s . ] . i
e vernizes que possuem alternativas ambientais, como por exemplo, a base de agua.

7.7  GESTAO

PA Item Critério

O,FS,D,R 7.71 A Alta direcdo deve estabelecer canais de comunica¢do com os colaboradores de forma a
demonstrar seu compromisso com a conformidade ambiental na prevengao da poluicdo e na
melhoria de consumos e descartes de materiais.

O,FS,D,R 7.7.2 A alta direcao deve promover e reconhecer as iniciativas de melhorias ambientais dos
empregados.

O,F,S,D,R 7.7.3 A grafica deve proporcionar educacdo e capacitagdo continua dos funcionarios com relacdo aos
objetivos ambientais.

O,FS,D,R 7.74 A grafica deve estabelecer objetivos e metas ambientais e divulgar de forma adequada nos
niveis pertinentes.

O,F,S,D,R 7.75 A grafica deve estabelecer metas e iniciativas para a prevengao da poluicdo.

O,FS,D,R 7.7.6 A grafica deve inspecionar os materiais recebidos de forma a identificar materiais vencidos,
embalagens danificadas e/ou mal rotuladas.

O,FS,D,R 7.7.7 A grifica deve estabelecer procedimentos para cuidados com insumos quimicos referentes a:
armazenamento, transferéncias, manuseios e movimentagdes, segregagdo e operagdo de carga
e descarga, assim como prover treinamento aos funcionarios envolvidos. A FISPQ deve ser
disponibilizada préxima ao produto armazenado.

O,F,S,D,R 7.7.8 A gréfica deve estabelecer um programa de gestdo de residuos aplicando os 3 R’s (reuso,
reducdo e reciclagem). A classificacdo dos residuos deve ser de acordo com a ABNT NBR 10004.
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O,F,S,D,R 7.79 A grafica deve estabelecer programas de manutengao preventiva de equipamentos.

O,F,S,D,R 7.7.10 A grafica deve monitorar as empresas contratadas para destinagao de residuos de forma a
garantir que estas estdo em conformidade com as legislacGes ambientais aplicaveis. A grafica
deve evidenciar a destinac¢do final do residuo.

O,F,S,D,R 7.7.11 Os efluentes gerados no processo deverdo ser tratados antes do lancamento no corpo hidrico
seguindo a legislacdo aplicavel. A gréfica deve comprovar o atendimento a este item por meio
de ensaios periddicos em laboratérios de analise. A critério da BALUARTE Certificadora poderdo
ser coletadas amostras dos efluentes para ensaios.

O,F,S,D,R 7.7.12 A gréfica deve monitorar o consumo relativo de agua e, quando possivel, aplicar o conceito de
reuso. Exemplo: na lavagem de telas de serigrafia, no polimento do cilindro de rotogravura, etc.

O,F,S,D,R 7.7.13 A grafica deve monitorar o consumo relativo de energia, assim como estabelecer metas e plano
de acdo para a reducdo do consumo relativo de energia.

O,F,S,D,R 7.7.14 A grafica deve estabelecer programas de incentivo com os fornecedores para prevencdo da
poluicdo.

O,F,S,D,R 7.7.15 Recomenda-se que a grafica estabeleca acordos com seus fornecedores para a
reducdo/mudanca de embalagens e pallets de matéria prima, com foco ambiental.

O,F,S,D,R 7.7.16 A grafica deve informar ao seu cliente a correta destinacdao de embalagens secunddrias e
terciarias do produtos graficos.
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8 AVALIAGAO DE LABORATORIO DE ENSAIO

E responsabilidade da BALUARTE Certificadora selecionar laboratério(s) para a realizacdo dos ensaios previstos na
concessao e manutencao do SELO QUALIDADE AMBIENTAL BALUARTE CERTIFICADORA.

Os laboratérios de ensaios acreditados pela Cgcre/Inmetro ou por organismos de acreditacdo de laboratérios de outro
Pais com o qual o Inmetro mantém acordo de reconhecimento mutuo, ndo precisam ser avaliados, sendo confirmados
pelo certificado/escopo de acreditacdo.

Os laboratérios de ensaios ndo acreditados, quando utilizados, serdo avaliados de acordo com os requisitos contidos no
procedimento PC-06 — Uso de laboratdrio pelo OCP, que considera os requisitos das normas NBR ISO/IEC 17025 e NIT-
DICOR-021.

No caso de utilizacdo de laboratério de primeira parte ndo acreditado, a BALUARTE Certificadora deve acompanhar a
execucdo de todos os ensaios para fins de concessdo e manutencao da certificagdo, mesmo que este seja acreditado.

8.1 Amostragem e Ensaios

A BALUARTE Certificadora é quem define quando sera necessaria a realizacdo de ensaios no processo de auditoria.

A BALUARTE Certificadora é responsavel por lacrar as amostras para a realizacdo dos ensaios referentes a concessdo e
manutencao da certificacao.

E responsabilidade da grafica cliente assegurar o encaminhamento, a integridade e a inviolabilidade da amostra até o
momento do ensaio.

As amostras devem compor prova, contra prova e testemunha. A amostra prova deve estar em conformidade com os
critérios especificos de tipo de ensaio. No caso de reprovacdo da amostra prova, os ensaios devem ser repetidos na
contra prova e testemunha, devendo ambas serem aprovadas.
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9 PROCESSO DE CERTIFICAGAO PARA USO DO SELO DE AVALIAGCAO DE CONFORMIDADE AMBIENTAL
BALUARTE CERTIFICADORA

9.1 Solicitacdo da Certificagao

O provedor grafico deve preencher o formuldrio FE-07 - Solicitacdo de proposta de certificacao.

De acordo com o preenchimento da solicitacdo, a BALUARTE Certificadora ird analisar as informagdes de escopo,
dimensionamento, equipe auditora e demais situa¢des para a certificagdo e encaminhar o FE-05 — Proposta Comercial.

Depois de sanadas todas as duvidas de certificagdo, a grafica deve enviar o “aceite da proposta”, juntamente com os
documentos abaixo:

Cépia do contrato social da empresa e sua Ultima alteragao, registrado em Junta Comercial
Cépia do cartdo CNPJ

Copia da licenga ambiental

A BALUARTE Certificadora ira elaborar o contrato de prestacdo de servi¢co, na qual enviara a grafica solicitante.

9.2 Planejamento de Auditoria Inicial

Ap0ds andlise e realizacdo de todas as etapas descritas no item 9.1, a BALUARTE Certificadora ira iniciar o planejamento
da auditoria que envolve duas fases:

A primeira fase consiste na andlise dos documentos pertinentes enviados para o escopo da auditoria (9.1);
A segunda fase consiste na selecdo da equipe auditora e as datas solicitadas para auditoria da grafica cliente.

A equipe auditora selecionada ira elaborar o FE-02 — Plano de auditoria, para aceite e confirmacdo da logistica

programada.

A auditoria de certificagdo ndo deve exceder 60 dias apds o aceite da proposta comercial.
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9.3 Auditorias

9.3.1 Pré-auditoria

A pré auditoria é opcional do cliente e realizada com o objetivo de verificar o grau de maturidade da grafica em
atendimento aos requisitos do SELO QUALIDADE AMBIENTAL BALUARTE CERTIFICADORA. Esta avaliagdo ird permitir que
a grafica determine se estd preparada para o processo de certificacdo.

9.3.2 Auditoria de Certificagao

O objetivo da auditoria de certificacao é avaliar a implementag¢do do SELO QUALIDADE AMBIENTAL BALUARTE
CERTIFICADORA do cliente.

A BALUARTE Certificadora ira avaliar as informacdes e evidéncias sobre conformidade com todos os requisitos
estabelecidos nos itens 7 e 8 deste procedimento, através de verificagdo de documentos, entrevistas, registros,
acompanhamento de processo, entre outros.

Os requisitos técnicos que envolvam atividades que ndo podem ser realizados na gréafica, como por exemplo, ensaios,
serdo avaliados de acordo com o controle operacional do produto, assim como laudos emitidos pelos fornecedores.

Cabe a BALUARTE Certificadora definir a necessidade de amostragem para ensaios, para envio a laboratérios aptos,
conforme descrito no item 8 deste procedimento.

9.4 Concessao do uso do SELO QUALIDADE AMBIENTAL BALUARTE CERTIFICADORA

Para concessao da certificacdo de uso do SELO QUALIDADE AMBIENTAL BALUARTE CERTIFICADORA a gréfica cliente
deve sanar quaisquer nao conformidades detectadas durante a auditoria.

Quando a ndo conformidade for relacionada a ensaios, a BALUARTE Certificadora ira realizar nova amostragem para
atestar a conformidade do produto reprovado.

O prazo para implementacdo de agbes corretivas deve ser acordado com a BALUARTE Certificadora.

A grafica cliente deve apresentar as a¢des corretivas para a BALUARTE Certificadora, que ird avaliar a pertinéncia e
deliberar a concessao da certificacdo.

Uma vez sanadas todas as ndo conformidades, cabe a BALUARTE Certificadora submeter o processo a Comissao de
Certificacdo Ambiental e, apds aprovacado, emitir o certificado de conformidade e licenga do uso do SELO QUALIDADE
AMBIENTAL BALUARTE CERTIFICADORA.
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9.5 Supervisao da Certificagao

A supervisdo da certificagcdo do cliente ocorrerd com auditorias de manutengao anual, com o objetivo de monitorar
regularmente a certificagdo da gréfica incluindo quaisquer mudangas.

A auditoria seguira a sistematica descrita em 9.3.2.

Na ocorréncia de ndo conformidades, a grafica cliente deve tomar acdes corretivas nos prazos estipulados pela
BALUARTE Certificadora.

A certificacdo da grafica cliente serd mantida com base na demonstracdo de que o cliente continua a satisfazer os
requisitos deste documento.

9.6 Auditoria de Recertificagao

A auditoria de recertificagcdo ocorre apds dois anos e é planejada para avaliar a continuagao do atendimento aos
requisitos deste procedimento.

O propésito desta auditoria é avaliar o desempenho do SELO QUALIDADE AMBIENTAL BALUARTE CERTIFICADORA da
grafica cliente para confirmar a conformidade e sua continua relevancia e aplicabilidade ao escopo de certificacdo.

A auditoria seguira a sistematica descrita em 9.3.2.

Na deteccao de ndo conformidades, as mesmas deverao ser resolvidas antes da recomendacao da recertificacao.

9.7 Auditorias Extraordinarias

As auditorias extraordinarias podem ocorrer quando for necessario verificar a implementagao de a¢do corretiva nas
instalacdes do cliente.

Nestes casos, o objetivo desta auditoria é verificar a conformidade dos itens ndo conformes. A ABGT Certificadora é
responsavel por definir a necessidade de verificagcdo no local.

Outras situagdes que podem requerer auditorias extraordinarias:

- alteragdo no escopo de certificacdo
- investigacao de denuncias sobre a certificacdo
- mudancas de instala¢bes ou revisdao de normas
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9.8 Suspensado da certificacao

A suspensao da certificacdo do cliente pode ocorrer nos seguintes casos, nao se restringindo a:

v' O sistema de gestdo do SELO QUALIDADE AMBIENTAL BALUARTE CERTIFICADORA certificado do cliente falha
persistentemente ou seriamente em atender aos requisitos de certificacao;

v' 0 cliente certificado n3o permite que auditorias de manutencdo ou de recertificacdo sejam realizadas nas
frequéncias exigidas;

v 0O cliente certificado solicitou voluntariamente uma suspens3o;

Uso indevido do SELO QUALIDADE AMBIENTAL BALUARTE CERTIFICADORA.

v' Durante a suspensdo, a certificacido do SELO QUALIDADE AMBIENTAL BALUARTE CERTIFICADORA da gréfica
ficara temporariamente invalida.

AN

Conforme previsto em contrato, o cliente ndo podera continuar promovendo sua certificacdo até que seja
novamente validado. A suspensdo nao devera ultrapassar 6 (seis) meses, sendo que a nao resolugdo dos problemas
gue ocasionaram a suspensdo resultara no cancelamento.

9.9 Cancelamento da certificagdo

No cancelamento da certificacdo, a BALUARTE Certificadora devera comunicar formalmente o cliente dos motivos pelos
quais a certificacdo esta sendo cancelada e rescindir o contrato de certificacdo.

Conforme clausula de contrato, o cliente devera interromper o uso de qualquer material publicitario que faga referéncia
a situacao do certificado.

9.10 Sistematica de Divulgagao da Certificacao

E facultado aos clientes certificados divulgar a marca de certificagdo: SELO QUALIDADE AMBIENTAL BALUARTE
CERTIFICADORA apropriada de acordo com o padrao normativo abaixo.

A marca BALUARTE Certificadora é de sua exclusiva propriedade, registradas no INPI (Instituto Nacional de Propriedade
Intelectual).

A arte final da marca podera ser fornecida em arquivo eletrénico nos formatos: JPEG e EPS, mediante solicitacdo formal
para o email certificacao@BALUARTEcertificadora.COM.br.

A marca do BALUARTE Certificadora deve ser reproduzida exatamente como no arquivo eletronico. Nao sdo permitidas
modificacdes do layout.

As organizagdes certificadas no SELO QUALIDADE AMBIENTAL BALUARTE CERTIFICADORA poderdo promover sua
certificacdo em:
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literaturas, brochuras, folhetos da empresa, informativos, notas fiscais e artigos promocionais
propagandas corporativas e web site

veiculos da empresa

quadros, bandeiras da empresa

equipamentos de exibicdo e displays da empresa

O O O O O O

qualguer material promocional (exemplos: material de marketing, canetas, chaveiros, cartdes de visita,
agendas, outdoors, sites da internet, catalogos de produto, dentre outros) e notas fiscais.
o embalagens secundarias e veiculos

Toda forma de divulgacdo deve ser submetida a BALUARTE Certificadora para aprovagao.

A grafica certificada deve ter o devido cuidado para ndo permitir que a divulgacdo da certificacdo possa ser interpretada
incorretamente.

10 SELO QUALIDADE AMBIENTAL BALUARTE CERTIFICADORA

A logomarca do Selo de Qualidade Ambiental BALUARTE Certificadora para processos certificados conforme este
procedimento é representada abaixo:

Largura minimo de 1 cm

Qualidade
Ambiental

Baluarte

Certificagdes

Outras formas de utilizacdo deve-se seguir o padrao normativo estabelecidos no “Manual de Identificagdo Visual”.
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11 RESPONSABILIDADES

11.1 BALUARTE Certificadora

Manter atualizadas as informacgdes de certificacdo, divulgando no sistema de banco de dados, no minimo as seguintes
informacdes:

B |dentificacdo da grafica, contendo no minimo a razdo social, enderegco completo, CNPJ, telefone e responsavel.

® |dentificacdo do certificado de conformidade e sua validade;

B Informar previamente as auditorias de manutencdo/extraordinaria.

= Manter sigilo de todas as informacgdes obtidas no processo de auditoria.

B Revisar periodicamente os requisitos deste documento, de acordo com as tendéncias ambientais e normativas.

= Determinar prazo para as empresas certificadas se adequarem aos requisitos deste documento, quando
revisados.

11.2 Grafica Certificada

= Acatar todas as condicdes estabelecidas neste procedimento e nos documentos a ele relacionados.

B Acatar as decisOes pertinentes a certificacdo pela BALUARTE Certificadora.

= Arcar com as responsabilidades técnicas, civil e penal pelos processos certificados neste escopo, bem como a
todos os documentos referentes a certificagdo, ndo havendo hipdtese de transferéncia desta responsabilidade a
BALUARTE Certificadora.

® Responsabilizar-se, integralmente, por todo e qualquer a¢do relacionada com a ilicitude do uso do SELO
QUALIDADE AMBIENTAL BALUARTE CERTIFICADORA.

® Formalizar imediatamente a BALUARTE Certificadora quaisquer mudangas tais como: altera¢do no
produto/processo de fabricagdo, instalacdes, alteragdes juridicas, parada de produgdo, entre outras.

12 REVISAO
Revisao Més/Ano Itens alterados
00 05/2013 Elaborag¢do do documento
Aprovagao:

Bruno Mortara — Diretor Técnico

Av. Angélica, 2223 — Consolagdo — Sdo Paulo — SP — CEP: 01227-200
Tel.: (55 11) 3627-9876 — www.baluartecertificadora.com.br — certificacao@baluartecertificadora.com.br

19de 19



